Nom de l'association :
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Fiche Bénévolat

Présentation de l'association et de son projet

AU BOUT DU FIL offre gratuitement du réconfort téléphonique par un coup de fil chaleureux et
régulier a toute personne qui se sent seule et qui a envie de bavarder un moment. La conversation
est libre et sans jugement. Le service est gratuit.

Les thémes de la mission (aide comptabilité, mécanique, informatique, peinture etc...)
(description du contenu de la mission et identification du niveau requis)

La mission est d’apporter du Réconfort Téléphonique

L'idée originale d’ auboutdufil est de permettre a quiconque qui en ressent le besoin de parler avec
autrui, et de s’épanouir dans une relation authentique et chaleureuse.

Pour I'appelant bénévole, c'est le plaisir de donner par une action libre et souple. Lorsqu'il est
disponible, il le signale a I'association, qui le rappelle et le met en relation avec un appelé.

Pour la personne appelée, c’est le plaisir de recevoir régulierement un coup de fil, la joie de l'attente,
la surprise du contact chaleureux.

Lieu de la mission

Les bénévoles-appelants réalisent leur mission de chez eux.

A qui s'adresse la mission ? (actif, personne préretraitée, retraité)

Toute personne - actif, préretraité, retraité- peuvent devenir des appelants.
Il suffit d’étre sincére et d’avoir au minimum deux heures par semaine a consacrer a des appels
téléphoniques.

Les compétences requises (description des compétences attendues)

Etre sincere, avoir envie de parler, de partager avec autrui, savoir écouter ;

Une formation initiale est donnée aux futurs appelants par I'association auboutdufil , sont ensuite
organisés des formations complémentaires, un suivi avec un coordinateur référent, des groupes de
paroles entre les appelants.

La durée de la mission (de courte, moyenne ou bien de longue durée)

La durée de la mission est a l'initiative de chaque appelant, il n'y a donc pas de durée déterminée.
La charte éthique signée ente I'appelant et auboutdufil, demande juste de prévenir 15 jours avant
I'arrét de la mission.




Disponibilités souhaités : (journées, soirées etc. créneaux horaires) ....

Totalement au choix du bénévole : entre 8h et 22h quelque soit le ou les jours de semaine choisis.

Contact avec l'association

Au Bout du Fil - Maisons des Associations
22 rue de la Saida
75015 Paris
Tel : 01 70 55 30 69

contact@auboutdufil.org

www.auboutdufil.org

Contact avec la Fondation

Gilles Sacchi
Fondation d'entreprise RATP - Lac A1B - 54, quai de la Rapée 75599 Paris Cedex 12
@& 01 587 64 625 - Mobile : 06 60 03 54 41 — www.fondationratp.fr




